CRR.1801.13.2013 Kielce, 9 kwietnia 2013r

Panie/Panowie

Starostowie, Prezydenci Miast,
Burmistrzowie, Wojtowie

z terenu wojewodztwa Swigtokrzyskiego

Szanowni Panstwo!

W zwiazku z realizowanym w naszym kraju procesem przechodzenia z telewizji
analogowej na sygnal cyfrowy uprzejmie informujg, iz w wojewddztwie $wigtokrzyskim
wytaczenie sygnatu analogowego rozpocznie si¢ 22 kwietnia 2013 roku i bedzie realizowane
w trzech etapach (22 kwietnia, 20 maja, 17 czerwca).

Po ostatecznym terminie wylaczenia sygnalu analogowego, tj. 17 czerwca br.
mieszkancy wojewddztwa swigtokrzyskiego beda mogli odbieraé telewizj¢ naziemna jedynie
w wersji cyfrowej, co poza oczywistymi zaletami nowoczesnego rozwiazania, niesie ze soba
takze trudnosci dla osob, ktére dotychczas korzystaly z sygnatu analogowego i nie beda
posiadaty wiedzy na temat zakonczenia emisji, badz tez nie beda potrafity przystosowac
posiadanego sprzetu do odbioru sygnatu cyfrowego.

Od kilku miesiecy w ogodlnopolskich mediach prowadzona jest kampania
informacyjna, ktérej celem jest uswiadomienie mieszkancow w zakresie wylaczenia sygnatu
telewizji analogowej i koniecznos$ci przygotowania si¢ do odbioru telewizji cyfrowej. Jednak
z posiadanych przez nas informacji wynika, ze nadal czg$¢ oséb nie podjeta zadnych dziatan
w celu zapewnienia odbioru telewizji po wylaczeniu sygnalu analogowego, a nadal wielu
mieszkancoOw nie wie, ze wylaczenie w ogodle nastapi i bedzie miatlo wptyw na odbior
telewizji naziemnej. Wykorzystujemy zatem kazda okazje 1 dostgpne mozliwosci do
informowania o procesie cyfryzacji, do czego Panstwa takze goraco zachgcam.

W zwiazku z tym uprzejmie prosz¢ o wspotpracg w dziataniach informacyjnych w taki

sposdb, aby mieszkancy naszego wojewddztwa byli przygotowani do odbioru sygnatu
cyfrowego. W szczegdlnosci dotyczy to tych mieszkancow, ktorzy ze wzgledu na sytuacje
zyciowa, stan zdrowia czy wiek moga doswiadczaé trudnos$ci w przygotowaniu do odbioru
cyfrowego (np. w przypadku konieczno$ci przestawienia badz montazu anteny). Prosze¢ o
przekazanie pracownikom urzgdu informacji o planowanym wylaczeniu i zapoznanie si¢
przez nich zmaterialami dotyczacymi cyfryzacji (umieszczonymi na  stronie
www.cyfryzacja.gov.pl), aby w razie pytan ze strony mieszkancéw potrafili udzieli¢
podstawowych informacji lub cho¢by wskaza¢ sposéb postepowania (kontakt z infolinia lub
instytucja mogaca udzieli¢ pomocy). Doswiadczenia innych regionow, gdzie nastapilo
wytaczenie sygnatu analogowego wskazuja, ze znaczna czg$¢ mieszkancéw poszukuje
informacji (telefonicznie lub bezposrednio) w urzedach gmin.
Informujg, ze uruchomiono bezptatna infolini¢ 800 007 788 dedykowana procesowi
cyfryzacji telewizji, przy pomocy ktorej uzytkownicy moga uzyska¢ indywidualng pomoc
dotyczaca odbioru telewizji cyfrowej. Infolinia dziata od poniedziatku do piatku w godz.
8.00-20.00. Informacji udziela¢ bedzie takze Delegatura Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
pod nr telefonu: (41) 346 15 00. Ponadto informuj¢ o innych dzialaniach, ktére dotycza
procesu cyfryzacji telewizji:

» Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji planuje dalsze emisje spotéw telewizyjnych
o wylaczeniach, audycje radiowe, publikacje w gazetach lokalnych i specjalne dodatki w
prasie og6lnopolskie;j.



» W akcje wilaczyl si¢ Minister Edukacji Narodowej. Dyrektorzy placowek
edukacyjnych uzyskali informacje na temat procesu cyfryzacji i scenariusze lekcji
z prosba o ich wykorzystanie na zajgciach z uczniami i spotkaniach z rodzicami, co
powinno umozliwi¢ im udzielenie pomocy osobom gorzej radzacym sobie
z urzadzeniami RTV.

= Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej 1 Komendant Wojewodzki Policji
informuja o bezpiecznych zakupach 1 ostrzegaja przed mozliwoscia dzialania
nierzetelnych sprzedawcéw badz oszustow.

* Delegatura Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w Kielcach prowadzi badania
dostegpnosci 1 jakosci sygnalu cyfrowego na terenie wojewodztwa §wigtokrzyskiego oraz
badania zgodnosci sprzedawanych dekoderow z obowiazujacymi w Polsce standardami.

= Pomoc osobom starszym i nie w pelni sprawnym, dla ktérych montaz badz
przekierowanie anteny moze by¢ znaczaco utrudnione, zadeklarowal Zwiazek
Ochotniczych Strazy Pozarnych i Zwiazek Harcerstwa Polskiego.

Powodzenie kampanii informacyjnej 1 wylaczenie emisji analogowej bez powaznych
konsekwencji dla obywateli jest wazne nie tylko calego regionu, ale istotne dla procesu
wylaczania emisji w calym kraju. Liczac na Panstwa zaangazowanie, deklaruje, ze jestem
otwarta na wszelkie propozycje, ktore wzbogaca kampani¢ informacyjna, badz zwigksza
skuteczno$¢ dziatan, a takze sygnaly o problemach, ktére moglyby stanowi¢ zagrozenie dla
procesu cyfryzacji telewizji.

W celu zapewnienia sprawnej koordynacji dzialan informacyjnych w wojewddztwie
swigtokrzyskim dotyczacych wdrazania naziemnej telewizji cyfrowej i wylaczenia sygnatu
analogowego powotatam Pelnomocnika - Pana Jacka Sutka, Dyrektora Wydzialu Certyfikacji
i Rozwoju Regionalnego w Swigtokrzyskim Urzedzie Wojewéddzkim. Pelnomocnik w drodze
kontaktow bezposrednich bedzie ustalal z Panstwem zasady i formy wspotpracy. W razie
potrzeby prosze o bezposredni kontakt z Pelnomocnikiem pod numerem telefonu: (41) 342 16
89, e-mail: jacek.sulek@kielce.uw.gov.pl.

Z wyrazami szacunku

Bozentyna Patka —Koruba
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